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浙江省海外知识产权纠纷应对指导现状与建议

◆蔡丽红　金良盛∗ 　庞美蓉　龚一川　田青竹

(浙江省知识产权保护中心, 浙江 杭州３１００１２)

【摘要】为了深入贯彻落实海外知识产权保护战略,助推浙江省三个“一号工程”实施,为海外知识产权纠纷应对指导

工作提供建议与参考,本文实地调研了解了杭州、台州、金华等地区重点企业,以及知识产权中心的海外知识产权纠纷

应对指导工作情况,统计了浙江省近十年海外贸易重点国家知识产权诉讼信息、海外知识产权纠纷多发领域和主要地

区的应对指导工作情况,明晰了现有海外知识产权纠纷应对指导工作现状,结合我省目前的海外知识产权纠纷应对指

导工作体系提出相关建议.本文明晰了浙江省海外知识产权纠纷应对指导工作面临的主要问题与挑战,提出了信息

收集、风险防控、协同保护以及专家人才四个维度的建议.面对浙江省海外知识产权纠纷应对指导工作的现状、问题

与挑战,需要不断完善海外信息收集机制、风险防控体系、全省协同保护机制、海外知识产权专家人才库,优化海外知

识产权纠纷应对指导体系.
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　　２０２２年，浙江省进出口规模再创历史新高，全省进出

口规模４．６８亿元，出口对全国增长的贡献率达１８．５％，居全

国首位。 随着浙江省企业“走出去”规模的不断壮大，海

外知识产权维权问题也成为实现高质量“出海”的关键。

一方面是海外市场愈发激烈的产品竞争，另一方面是来自发

达国家的知识产权壁垒，大部分企业在面对海外知识产权问

题时，难以采取有效措施予以应对。 在知识产权这一具有

高度专业性的领域，海外市场化程度趋于成熟，而我国企业

(尤其是为数众多的中小型企业)尚显稚嫩，开拓国际市场必

然受到诸多阻碍。 对此，浙江省构建了布局全省的海外知

识产权纠纷应对指导体系。 然而，现有的浙江省海外知识

产权纠纷应对指导体系还不能完全跟上出口企业的发展步

伐。 在当前国际贸易和知识产权保护形势下，如何有针对

性地完善海外知识产权纠纷应对指导体系助力浙江省企业实

现高质量“出海”成为一个新的命题。

一、浙江省海外知识产权纠纷现状

从涉及侵权内容和对象来看，浙江省企业遭遇海外知识

产权纠纷主要有三类：一是由于企业海外知识产权布局意识

不足，导致出口产品的专利、商标等知识产权遭遇抢注，被

抢注人控告侵犯知识产权；二是部分企业仍处于转型升级阶

段，升级换代后的产品仍落入外国企业的专利保护范围内，

出口到海外市场时发生专利侵权纠纷；三是随着企业核心技

术不断增强，先进专利技术、商业秘密和知名商标被外国企

业侵犯，该类案件也在逐年增长。

从历年纠纷发展情况来看，浙江省近十年海外知识产权

诉讼呈现高发态势，近两年立案量快速增长。 ２０１３年至

２０２２年，全省海外重点贸易国家知识产权诉讼案件新立案

总量７７５件，其中商标类案件５４３件、专利类案件１８６件、

版权类案件１４４件和商业秘密案件７件。 与江苏省、广东

省知识产权诉讼立案量相比，低于广东省(１８４２件)，但明显

高于在江苏省(５８９件)。 从２０２０年起，浙江省立案量快速

增长，年均增幅２２．１％。

二、浙江省海外知识产权纠纷应对指导现状

(一)近三年海外纠纷应对指导趋势

全省指导案件数量增长较快，和解及原告撤诉比例较

低，协同应对指导案件数量较少。 自国家知识产权局批准

在浙江省设立国家海外知识产权纠纷应对指导中心地方分中

心(以下简称“海外中心地方分中心”)以来，全省４家海外

中心地方分中心共指导海外纠纷案件２４２件，其中达成和解

３３件，原告撤诉２３件，和解及原告撤诉占比２３．１％，省内

地方分中心协同应对指导案件仅为４件。

(二)各地区海外纠纷应对指导分布

全省海外中心地方分中心的设立有力支撑了当地海外知

识产权纠纷应对指导。 从省内案件发生地域分布来看，案

件主要集中在宁波、金华和台州地区，自海外中心地方分中

心成立以来，宁波地区海外知识产权纠纷应对指导案件１１７
件，金华３９件，台州３８件，三个地区的海外知识产权案件

指导数占全省数量的９０％，省内其他地域发生较少。

(三)海外知识产权纠纷应对指导领域分布

通过对海外知识产权纠纷应对指导案件分析，发现指导

案件多集中于电子商务、机械制造以及玩具日用品等。 从

省内案件发生的产业分类来看，案件重要集中在电子商务和

机械制造产业，自２０２０年以来，电子商务产业发生海外纠

纷案件４２件，机械制造产业３９件，两类行业的海外案件指
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导数占全省数量的４２％，玩具、服装和日用品产业等产业也

超过１０件。

三、浙江省海外知识产权纠纷应对指导工作存在的问题

针对“出海”企业遭遇海外知识产权纠纷，海外中心地

方分中心通过海外纠纷信息预警、海外风险防控体系建设、

多部门联动协同保护和海外专家顾问支撑，有力破解了海外

纠纷预警难、维权贵和周期长等难题。 但在多地企业、知

识产权中心走访和调研中，也发现海外纠纷应对指导工作存

在一些问题。

(一)海外知识产权纠纷信息收集和共享机制不完善

海外信息收集工作是我国企业海外知识产权维权的主要

困难。 根据海外知识产权保护工作要求，各海外中心地方

分中心对海外知识产权政策及案件信息进行了收集，在整理

后上报国家海外知识产权纠纷应对指导中心或者分享至“出

海”企业，帮助企业快速掌握第一手海外知识产权风险信

息。 一方面，由于省内各海外中心地方分中心设立时间不

长，缺少信息收集与分工机制，存在重复收集海外信息，外

文翻译和整理方式也不尽相同，不利于提高海外信息收集和

共享的整体效能。 另一方面，从共享的海外政策信息来

看，与企业的需求存在不匹配的情况。 例如，地方分中心

对英国的商标法(中文版本)进行了共享，由于商标法内容繁

杂，存在企业一时难以在商标法中找到商标注册常见问题的

答案。 而企业多数希望得到如菲律宾商标使用宣誓及费用

等操作层面的海外信息。

(二)企业海外风险应对能力及意识不强。

随着出口经济贸易的不断发展，“浙”企在国际贸易中

的影响力逐渐提高。 由于国际环境与国内环境存在很大差

异，企业出海发展可能会面临较大的挑战与困难。 一是商

标抢注而引起的纠纷。 由于海外商标注册需要使用当地的

语言，公示期通常为２～３个月左右，时间较短，很容易错

过商标的异议期。 基于海外商标的先申请制度，在抢注商

标注册以后，涉案企业将耗费巨大成本提起异议，同时也很

难举证证明抢注人申请商标具有谋取不正当利益的目的。

二是专利检索不到位而引发的纠纷。 由于海外专利检索复

杂且存在语言障碍，必须使用专业化程度较高的专利数据库

进行检索，从而导致企业海外专利检索费用居高不下。 部

分企业为节省费用而未进行全面检索，在产品出口到当地市

场时陷入侵权纠纷。 三是我省部分企业知识产权意识不

强，导致海外诉讼数量较多。 企业内部没有形成有效的知

识产权管理机制和海外风险防控体系，除了个别头部企业，

具有比较完备的知识产权管理制度，大部分中小微企业没有

设立知识产权部门，尤其是贸易公司、跨境电商被诉风险非

常高。

(三)全省海外知识产权协同保护机制不健全

为提高海外知识产权保护水平，响应企业保护需求，浙

江省内设立了３家知识产权保护中心、８家快速维权中心、

２７家维权援助中心和６家海外中心地方分中心，整体知识

产权保护水平居全国前列。 但由于海外知识产权涉及专业

知识广而深，各中心配备的海外工作人员均不相同，协调比

较困难，缺乏统一协调的指导机制，而分别指导又不利于海

外知识产权纠纷案件建立统一的有效援助机制。 部分中心

配备了专职了海外工作人员，并完成了海外业务的专题培

训，从事专职的海外工作。 部分中心配备海外工作人员与

国内维权人员相同，而部分中心并未配备专门的海外工作人

员。 在海外专业知识和服务企业方面，各中心的海外工作

人员具有不同的工作优势，全省海外知识产权协同保护机制

不健全导致难以形成合力支撑海外企业发展。 例如，具有

专职海外工作人员的中心在海外业务方面具有显著优势，而

快速维权中心或者维权援助中心在联动企业方面具有显著优

势，目前缺乏协同保护机制结合两者的优势。

(四)多层次海外知识产权专家人才缺乏

海外知识产权涉及多样的海外专家人才，就海外知识产

权布局而言，主要涉及知识产权服务机构。 据统计我省缺

少高端社会化涉外知识产权服务机构，目前浙江省正常运营

的专利代理机构数量共计３１３家、执业代理师人数１４７８
人，累计２５５万余件境外申请人在我国的专利申请业务中，

浙江省专利代理机构的仅仅有２２３５件，占比不到０．１％。

就海外知识产权纠纷而言，主要涉及国内外的律师事务所，

帮助企业快速处理海外纠纷。 通过在全国遴选有资质、有

实力的国内外知识产权及法律机构３７家，发现拥有海外诉

讼资质的为８家，机构注册地分别为北京、上海和广州，办

公地点也均未设在浙江省内。 而海外律师费更是高达４００
至５００美金/小时，对于一些小微企业服务无力承担如此高

昂的费用，缺少低费用、仅提供和解及咨询服务的平价海外

专家。

四、海外知识产权纠纷应对指导机制完善建议

(一)完善海外知识产权纠纷信息收集和共享机制

在全省范围内建立海外知识产权信息分级分类共享机

制，通过数据交换、流程衔接等方式统筹全省共享机制建

设。 一是依托全省各海外中心地方分中心的优势特点和工

作需要，通过划分国家(地区)来分工收集海外知识产权纠纷

信息，定期分类整理和分析研究当地纠纷态势，提高信息收

集效率和准确度。 二是各知识产权保护中心、快速维权中

心、维权援助中心负责当地海外知识产权纠纷信息的上传下

达，并录入全省统一平台。 三是完善海外知识产权信息整

理内容，以企业需求为导向，建立重点国家(地区)知识产权

法律法规库，及时跟踪调整变化信息，持续发布企业集中出

口的重点国家知识产权收费情况及国别指南。
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(二)强化海外知识产权风险防控体系建设

海外知识产权风险防控体系可以汇集商标、专利等知识

产权纠纷相关信息，建设公共数据平台，实现信息共享。

一是完善海外知识产权诉讼、贸易调查等海外信息跟踪和发

布机制，及时为企业提供预警服务，加强后端的海外专家应

对指导及咨询服务，帮助企业树立海外纠纷应对信心。 二

是强化展会及跨境电商平台海外纠纷应对指导，加强与贸促

会、商务部门的联动协调，开展展前的企业集中培训、展中

驻会指导以及展后总结提升的全流程服务。 与当地知识产

权部门建立跨境电商海外纠纷应对联动机制，制定跨境电商

海外纠纷应对指南。 三是突出对省内重点企业的海外商标

保护，应用数字化手段为企业提供海外商标抢注预警服务，

编制海外重点国家商标注册及维权指南，有力支撑企业应当

海外商标纠纷。 力求在海外知识产权纠纷发生前做好预警

防范，海外知识产权纠纷发生时提供海外法律及应对信息

指导。

(三)完善全省海外知识产权纠纷协同保护机制

一是优化海外工作网点布局，建立省级、市级和县级

“三级联动”海外知识产权纠纷应对指导工作网络体系，充

分发挥省级海外部门的专业优势和市县海外部门的联动指导

优势，建立横向协同、纵向联动、合作共享、互通互联的全

省海外知识产权纠纷协同机制。 二是共享海外知识产权公

益服务点，在重点贸易、投资国家(地区)建设全省海外知识

产权纠纷应对指导服务工作站，以点带面扩大工作站影响

力。 三是在应对指导工作中不断完善海外知识产权纠纷应

对指导工作规范，吸收实际工作优秀指导经验，并进一步标

准化和体系化，实现海外知识产权纠纷应对指导能力水平的

跃迁。

(四)健全海外知识产权专家制度

为有效保护企业海外市场，应引导海外知识产权专业人

才队伍建设，使专业人才在海外市场竞争中充分发挥作用。

一是探索建立海外知识产权特派员制度，帮助企业扩充海外

知识产权保护人才资源，对提供基础公益性服务的知识产权

特派员给予工作补贴。 二是丰富多层次海外专家人才，吸

纳一批为小微企业提供基础性海外和解服务及咨询意见的海

外专家，充实海外专家人才库，为企业提供多元化的海外纠

纷解决方案。 三是增加省内海外服务机构。 遴选一批有资

质、有实力的国内外知识产权及法律服务机构，在浙江省内

设立办公地点或联络点，为企业提供专业优质、成本可控的

服务。

五、结束语

本文结合我省目前的海外知识产权纠纷应对指导工作体

系提出了相关建议。 一是依托全省各海外中心地方分中心

的优势特点和工作需要，通过划分国家(地区)来分工收集海

外知识产权纠纷信息；二是部分企业仍处于转型升级阶段；

三是突出对省内重点企业的海外商标保护，应用数字化手段

为企业提供海外商标抢注预警服务，编制海外重点国家商标

注册及维权指南，有力支撑企业应当海外商标纠纷，为企业

提供专业优质、成本可控的服务增加省内海外服务机构。
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