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图书馆数据库购买合同法律风险分析与防范
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【摘要】数据库采购是图书馆的一项重要工作,在签订数据库购买合同时,不仅需要对合同约定的数据库价格、使用期

限、方式等进行协商,还需要对合同涉及的相关法律问题进行审查,以求最大程度地保护图书馆的权益.数据库采购

合同主要包括准据法使用条款、争议解决条款、违约责任条款、权利义务条款等,并对合同履行的标的、时间进行明确

约定.所以本文从法律的视角对图书馆数据库购买合同进行分析,并提出风险防范的措施,以供参考.
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　　电子资源数据库属于我国《著作权法》保护的范畴，图

书馆数据库采购合同多为格式合同，签订数据库购买协议

时，应该做好合同的审查工作，减少法律风险，尽力争取更

多的权益。 本文从法律的角度对数据库采购合同涉及的法

律风险进行分析，并提出相关防范措施，进一步提高图书馆

采购人员法律意识，为图书馆及读者争取更多的权益。

一、合同法律风险分析

(一)准据法适用条款

图书馆外国数据库合同签订过程中，不可避免地会涉及

法律适用的相关问题，合同的准据法是指按照冲突规范的指

定而援用来确定合同具体当事人的具体权利义务的实体法。

简单来说，就是当因合同产生争议时适用哪一国家的法律问

题。 在与外国数据库商签订合同时，他们往往会选择自己

国家的法律为合同的准据法，若以后产生纠纷，可以最大程

度地保护自己的权益。 同时，大多数图书馆员对法律并不

是很熟悉，在签订合同的时候往往更加注意合同的标的、数

额、履行期限等条款，忽略准据法条款，但如果未来因为合

同发生了纠纷，准据法条款对于权利的保护是非常重要的。

(二)争议解决条款

合同的争议解决条款是指规定当事人因为合同产生争议

时，解决争议的方式的相关条款。 数据库购买合同中，有

的数据库商并没有对争议解决条款进行约定，只在合同中标

明“未尽事宜，双方另行约定”，有的约定“双方进行协商

解决，协商不能解决的，可申请当事人所在地仲裁委员会仲

裁或向法院提起诉讼”，也有的约定“如果协商未成，双方

同意向北京仲裁委员会提交仲裁并接受其仲裁规则，如果不

接受仲裁结果，可交由北京市人民法院审理。”合同中的争

议解决条款的规定应该是必要的，图书馆的权益才能得到最

好的保护，但是合同中有的是根本没有进行规定，有的是虽

然做了规定，但是规定得较为模糊，还有的没有厘清仲裁与

诉讼的关系，这都增加了合同产生纠纷后的风险。

(三)违约责任条款

违约责任是指合同当事人不履行合同或者履行合同不符

合约定而应承担的民事责任。 数据库购买协议中都会对买

卖双方的权利义务进行约定，但有些合同中缺失相应的违约

责任条款，也有的虽然约定了，但是对于承担违约责任的方

式、数额等约定不清晰。

(四)双方权利义务条款

双方权利义务条款是数据库合同中不可或缺的条款，会

对双方的权利义务进行约定，比如数据库许可使用的方式、

范围、期限、对象，数据库商需要提供的服务、图书馆提供

的技术培训、防止恶意使用数据库采取的技术措施等。 但

从法律风险防范的角度看该条款主要涉及两个问题，一个是

购买合同中关于数据库知识产权保证的条款缺失。 如今知

识产权问题日益严重，数据库本身的合法性较为重要，如果

其收录了一些未被授权许可的作品，在图书馆购买并使用该

数据库之后，就会有被诉讼侵权的可能性。 另一个是因为

第三人侵权，图书馆要承担责任的条款要求较为严格，几乎

所有的数据库购买合同中都会对恶意下载行为进行约定，但

是当发生侵权行为时，图书馆本身并不是实际侵权人，因此

对于约定恶意下载的条款可以与数据库商进行商定，尽量减

少图书馆的责任。

二、合同法律风险防范

(一)明确涉外合同中准据法的适用

我国对于涉外合同的法律适用采取的是“意思自治原

则”和“最密切联系原则”。《中华人民共和国合同法》第

１２６条规定，涉外合同的当事人可以选择处理合同争议所适

用的法律，但法律另有规定的除外。 涉外合同的当事人没

有选择的，适用与合同有最密切联系的国家的法律。 因

此，当事人可以依意思自治原则相互协商选择合同适用的准

据法，在没有约定的情况下，法院可以选择适用与合同有密

切联系的国家的法律，包括且不限于合同缔结地、当事人一
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方所在地、合同实际履行地、合同标的物所在地等。

在签订涉外数据库购买合同时，要留意准据法条款的规

定，有数据库商在合同中会要求出现争议时适用自己国家的

法律，或者不进行约定，这时有必要进行协商是否能适用我

国的法律。 如有困难可以不进行约定，日后如果发生纠纷

也能按照“最密切联系原则”由法院选择有密切联系的国家

的法律。

(二)明确约定争议解决条款

目前合同争议解决的途径有四种：和解、调解、仲裁和

诉讼。《合同法》第１２８条规定：当事人可以通过和解或者

调解解决合同争议。 当事人不愿和解、调解或者和解、调

解不成的，可以根据仲裁协议向仲裁机构申请仲裁。 涉外

合同的当事人可以根据仲裁协议向我国仲裁机构或者其他仲

裁机构申请仲裁。 当事人没有订立仲裁协议或者仲裁协议

无效的，可以向人民法院起诉。 当事人应当履行发生法律

效力的判决、仲裁裁决、调解书；拒不履行的，对方可以请

求人民法院执行。

对于争议解决条款，还是应该以友好协商为首要原则，

仲裁与诉讼的方式都会耗费大量人力和物力，并不是解决合

同争议最好的方式，如果能用和解与调解的方式化解纠纷，

尽量不选取仲裁与诉讼的方式。 需要注意的是，和解是当

事人自行协商解决彼此之间的争议，因和解形成的合意也是

合同，自依法成立时起对当事人具有法律约束力。 调解是

指由第三人主持达成调解协议，性质上也是和解协议。

如果调解与和解无法达成协议，也可以通过仲裁或诉讼

的方式解决，需要注意的是仲裁与诉讼的解决方式应该对仲

裁机构与管辖法院进行约定，在签订合同的时候注意是否直

接约定对方当事人所在法院或仲裁机构进行审理。 根据

《中华人民共和国民事诉讼法》第２４、第２５条的规定，当

事人可以因合同纠纷提起的诉讼，由被告住所地或者合同履

行地人民法院管辖，当事人也可以协议选择管辖地，因为数

据库购买合同的履行地一般都是在买方所在地，所以在数据

库购买合同中，可以约定买方所在地法院或者合同履行地法

院进行管辖。

签订数据库购买合同过程中，应该对争议解决条款进行

明确约定，既不能“未尽事宜，另行约定”，也尽量不要有

模糊的约定。 我国仲裁制度实行的是一裁终局的制度，即

仲裁裁决做出后，当事人不能因为同一事由再向法院或仲裁

委员会提出诉讼或仲裁。 因此，如果约定采用仲裁的方式

解决争议，也要避免约定“若仲裁不能解决相关争议，也可

以由法院进行审理”。

(三)细化违约责任形式

在约定违约责任条款时应注意两点：一个是尽量列明双

方可能违约的情况，一个是明确违约责任的形式及赔偿

数额。

首先，在数据库购买合同中，图书馆违约一般是没有按

时支付货款和没有采取防范措施导致出现恶意下载等情况，

或者出现损害数据库著作权的情况，数据库商违约一般是没

有按时交付数据库产品的使用权或者数据库产品质量不符合

合同约定等，在合同中将双方可能违约的具体情况列明，并

针对不同情形约定相应的违约责任，这样既增加了违约责任

承担的可行性，也更有利于一方违约时尽快弥补损失。 其

次，要明确违约责任的履行方式及数额。 承担违约责任的

方式有以下几种。

(１)继续履行

继续履行是指债务人未履行合同或履行合同不符合约定

时，债权人请求法律强制其按合同的规定，继续履行合同的

义务。 根据《合同法》第１０９条、第１１０条的规定，继续履

行既包括金钱债务的继续履行，也包括非金钱债务的继续履

行，数据库购买合同中都会约定图书馆有支付价款的义务，

当没有按时支付价款时，数据库商可以请求继续履行。 但

若是数据库商没有按时交付数据库的使用权，或者数据库在

使用过程出现问题，却未按照约定提供售后服务时，很少有

条款约定图书馆可以要求其继续履行。 图书馆有权要求数

据库商继续履行，尽快开放数据库使用权的授权或者立即进

行维护等售后服务，将图书馆的损失降到最低。

在签订数据库购买合同时，大多都会约定违约金等赔偿

性的违约责任条款，继续履行这一承担责任的方式很容易被

忽略，或者即便进行了约定，但也都是针对图书馆未及时支

付货款的情况。 因此，在签订合同时图书馆一方也要注意

对这一方式进行约定，图书馆要尽量满足在校师生的使用需

要，当数据库出现问题时，往往要求对方继续履行才是解决

问题最好、最快捷的方式。

(２)重修、重作、更换、减少价款或者报酬

当质量不符合约定时，可以合理要求对方承担重修、重

作、更换、减少价款或者报酬等违约责任。 重修、重作、更

换从某种意义上来说包含在继续履行之内，在数据库购买合

同中常用到的是减少价款或报酬，当标的物或者服务质量不

符合约定时，不能构成原约定价款的或者报酬的充分对价，

受损害方有权将价款或者报酬减少相应数额，以求对价大体

相当。 当数据库商没有及时给予数据库的使用权时，图书

馆方可以合理减少支付价款。

(３)赔偿损失、定金、违约金

合同还有定金、违约金、赔偿金等承担违约责任的形

式，定金在数据库合同中很少用到，常用的是违约金和赔偿

金的方式，比如有合同约定：“乙方收到甲方订单(合同)

后，即通报供货商并安排向供货商付款；如因乙方原因导致

供货商中止甲方使用权限时，自使用权中止之日起，乙方应
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按每日总金额的０．５‰承担违约责任”。 需要注意的是，虽

然双方当事人可以自行约定违约金的数额，但是也不得滥用

自行约定的权利，如果违约金条款显失公平，法院、仲裁机

构可以根据当事人的申请予以变更。

(四)丰富双方权利义务条款

首先，要求数据库商在权利义务条款中加入对数据库版

权的担保，要求其保证数据库的内容不侵犯任何人的知识产

权，若有针对该数据库的侵权诉讼，图书馆不承担任何

责任。

其次，在图书馆的义务条款中，都会要求图书馆方不得

以任何方式恶意下载、非法复制服务平台的数据，图书馆的

确有义务提醒用户杜绝恶意下载行为，并采取合理的措施进

行防范，但是第三人的行为很难控制，若出现恶意下载的行

为，不但会严重影响读者对数据库的使用，还会造成违约。

因此在签订合同时，一方面要尽力争取最大范围的使用权

限，另一方面在条款中约定，若图书馆已经采取了合理措

施，对第三人的恶意下载行为不承担赔偿责任，可以提供用

户的信息，配合相关调查。

最后，一些合同中权利义务条款明显不合理，列举了许

多图书馆的义务，但是权利方面只标明了享有数据库的使用

权，而数据库一方义务只标明了升级与维护数据库的义务，

并约定：“当甲方有违反合同规定行为时，乙方有权立即终

止服务，不退费并依法追究甲方的法律责任”，但是在数据

库商方的义务中，却没有相关的条款。 数据库购买合同一

般都由数据库商一方提供合同模板，双方在此基础上商议、

修改，在签订的时候很容易忽略权利义务条款的不公平之

处，因此在合同的签订过程中，图书馆方也应尽量列明享有

的权利，对于承担的义务要仔细审查。

三、结束语

　　图书馆与数据库商签订合同时，图书馆属于弱势的一

方，数据库商都有自己的法务部门进行草拟与审查，而图书

馆的工作人员对法律条款并不熟悉。 除了上述法律风险之

外，还需要注意以下几点：一是在合同签订之前审查对方的

资质，即是否有权对数据库进行授权使用，审查是否存在无

权代理的情况。 二是图书馆应利用技术措施和加大宣传力

度，对数据库知识产权的保护尽到合理的注意义务，在醒目

位置提醒读者不要恶意下载，采取技术措施及时发现恶意下

载行为并进行处理，以免影响在校师生对数据库的使用，如

果发生了侵权行为，图书馆有义务协助数据库商进行调查，

确定侵权人并进行相应的处理。 三是图书馆要加强数据库

使用方面的培训，提升读者的版权素养，读者知识产权意识

淡薄会使图书馆面临侵权风险。 因此，要引导读者规范电

子资源使用行为，在图书馆新生培训、数据库讲座中加入对

知识产权保护的相关培训，在数据库详情页面进行提醒，引

导读者合理使用学校图书馆电子资源，积极防范侵权风险，

同时也为图书馆尽到注意义务提供依据。
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