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职业本科网店运营课程建设探讨

——以山西工程科技职业大学为例

◆白东蕊

(山西工程科技职业大学, 山西 晋中０３０６１９)

【摘要】加强课程建设是有效落实职业本科教育教学计划,提高教学水平和人才培养质量的重要保证.本文从网店运

营课程建设的内容、课程建设的思路、课程建设的新举措等方面做了全面分析,围绕“三阶段、六融合”的课程建设思

路,提出了基于“三教”创新的课程建设新举措,希望能为高等职业教育课程建设提供可借鉴的思路和经验.
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　　我国对职业教育越来越重视，高等教育可以粗略地划分

为两大类：普通教育和职业教育。 职业教育分为初等职业

教育、中等职业教育、高等职业教育(包括高等职业专科教

育、高等职业本科教育)。 相对于普通高等教育而言，高等

职业教育的目的是培养能满足实际工作需要的高层次技术技

能型人才，以满足社会职业的新发展需求。

网店运营课程于２００８年在山西大学商务学院开始开

设，２０２０年获批山西省省级精品资源共享课程，是山西工

程科技职业大学(原山西大学商务学院)电子商务专业的专业

核心课和职业技能提升课程。 网店运营课程以“育人”为

根本，加快“三教”(教师、教材、教法)创新，为职业本科

课程建设做出了典型示范。

１　网店运营课程建设的内容

网店运营课程是基于真实的网店运营环境与电商运营岗

位工作真实对接，能适应电商行业、企业从业人员知识和技

能的提升。 通过本门课的学习，使学生掌握开网店的流

程、网店运营工具的使用、网店美工、网店营销推广、网店

数据分析等活动，提升学生电商运营能力。

高等职业教育的核心任务是学生职业技能的训练与养

成，因此特别需要注意教学内容和方法的实用性。 例如，

笔者主编的人民邮电出版社的《网店运营与管理》，设计课

时５４课时(其中，理论教学２６课时、实训教学２８课时)，各

章后都精心设计了较大篇幅的专业知识测试、专业技能训练

题目和实习实验项目，较好地满足了高等职业教育教材专业

知识传授与专业技能训练的要求。

本课程的教学内容划分为五个模块：基础知识、网店管

理、网店美工、网店运营、移动网店运营。 具体教学内容

安排如表１所示。

２　网店运营课程建设的思路

２．１　总体思路

职业本科院校的课程教学设计以提升高素质高技能人才

培养目标为宗旨，以网店运营岗位需求为导向，基于真实的

店铺运营的工作过程设计教学内容。 本课程建设以“三阶

段、六融合”为主线，以真实店铺运营的工作过程设计课前

导学、课中探究、课后拓展“三阶段”，实现“六融合”即：

资源教材相融合、线上线下相融合、理论实践相融合、内容

育人相融合、学校企业相融合、三方考核相融合。 按照“三

阶段、六融合”让教学内容“实起来”，让学生“动起来”，

让育人理念“融进来”，让效果“好起来”。 如图１所示。

图１　课程建设的总体思路

２．２　教学设计“三阶段、六融合”的具体实施措施

２．２．１　课前导学：主要是教学资源的建设

课前导学实现资源教材相融合，网店运营建设有超星学

习通网课，通过网课学生提前预习和思考。

２．２．２　课中探究：线上线下相融合、理论实践相融合

(１)线上线下相融合。 线上主要通过学习通发放资源，

线下采用多种教学方法组织教学，如项目驱动法、案例分析

法、互联网实战法等。

(２)理论实践相融合。 电商运营知识与基于淘宝网店实

战相融合。

(３)内容育人相融合。 育人理念贯穿网店运营工作流程

每一个环节。 主要体现在以下几个方面(见表１)。
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表１　网店运营教学内容及育人目标

课程

模块
章节名称 教学内容 育人目标 讲授时数 实验时数 小计

基础

知识
第１章　网上开店概述

１．网店基础知识

２．开通淘宝店铺

３．货源的选择

让学生学会“做事”“做人” ２ ２ ４

网店

管理

第２章　商品发布
１．上传发布商品

２．运费模板和运单模板的设置

培养学生树立规范经营的职业

意识,弘扬诚信精神
２ ２ ４

第３章　网店管理

１．网店基本管理

２．商品交易管理

３．客户服务管理

培养学生脚踏实地、坚持不懈、

持之以恒的精神
２ ２ ４

网店

美工

第４章　网店图片的

　　　　拍摄与处理

１．商品图片拍摄

２．图片处理基础操作

３．制作商品展示图片

培养学生的审美能力,具备精益

求精的工匠精神
４ ４ ８

第５章　网店装修

１．网店装修基础

２．手机端页面装修

３．电脑端首页装修

４．商品详情装修

培养学生审美能力,激发学生创

造创新能力
２ ４ ６

网店

运营

第６章　网店搜索

　　　　引擎优化

１．淘宝网的自然搜索规律

２．优化商品标题

３．其他类型的优化

培养学生规范经营店铺,做诚实

网商
４ ２ ６

第７章　网店推广与营销

１．店内推广

２．站内推广

３．站外推广

培养学生团队协作能力,激发学

生服务地方经济的意识和回报

家乡的情怀

２ ４ ６

第８章　网店客服与客

　　　户关系管理

１．网店客服

２．客户关系管理

培养学生较强的沟通协调能力,

弘扬“爱岗敬业精神”
４ ４ ８

第９章　网店运营

　　　　数据分析

１．网店运营数据分析的意义和

流程

２．网 店 运 营 数 据 分 析 的 核 心

数据

３．使用生意参谋分析网店数据

培养学生较强的保密意识、严谨

的工作态度
２ ２ ４

移动网

店运营
第１０章　移动网店运营

１．移动网店的类型

２．微店开设与运营

鼓励学生紧跟时代大潮,做好每

一件事
２ ２ ４

合计 ２６ ２８ ５４

　　２．３　课后拓展

(１)学校企业相融合：校企合作项目进校园、企业导师进

课堂、学校教师和企业共同授课。 基于校企合作项目，根据

网店运营工作流程设计教学内容，进行项目实战；企业导师

进课堂指导学生实践，以学生为中心，通过学习——实践——

再学习的环节提升学生的实践能力；学校教师和企业导师共

同授课，学校老师讲授理论内容、企业导师讲授实训内容。

(２)三方考核相融合：指教师、企业、学生相融合，该

课程的考核从线上与线下、过程与结果、理论与实操、个人

与团队多维度等多方面进行。 该课程总成绩由四部分组

成：平时表现占２０％、理论考核占２０％、网店运营实操占

４０％、网店运营报告占２０％。 具体考核项目、分数占比、

考核方法如表２所示。

表２　网店运营课程考核内容

考核项目 分数占比 考核方法

平时表现 ２０％ 上课出勤＋平时作业＋线上学习等

理论知

识考核
２０％

主要用客观题考查学生对网店运营相关理

论知识的掌握

网店运

营实操
４０％

学期末要求学生展示自己的网店,以考核

学生店铺运营实践能力.教师、企业导师

共同评价,学生互评

网店运

营报告
２０％

要求学生根据自己网店运营的实际情况撰

写运营报告,以考核学生综合应用知识和

技能的能力
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３　基于“三教”创新的网店运营课程建设探索与实践

“三教”创新中，教师是根本，教材是基础，教法是途

径，解决教学系统中“谁来教、教什么、如何教”的问题。

课程建设、教材建设主要是研究“教什么”的问题，网店运

营课程建设助力“三教”创新，提升教育教学水平。

３．１　提高教师教育教学能力，促进精品课程建设

对教师进行专业培训、专业技能培训、科研培训等，进

行“双师型”教师培养；鼓励教师参加专业技能大赛、教学

能力大赛、指导学生创业大赛；教师开设网店、参与企业电

商运营、跨境电商、直播电商、新媒体运营、短视频运营等

实战，提升教师教育教学整体能力。

３．２　教学内容与时俱进，注重实用性

(１)注重实用性。 强化实习实训，与创业、就业紧密结

合。 有的学生毕业后选择了淘宝、天猫平台开网店创业；

还有的学生就业于阿里巴巴、京东、跨境电商企业等。

(２)及时更新教学内容。 及时将新技术、新工艺、新规

范纳入教学内容，如课程团队针对平台的不断变化，及时更

新教学内容和教材。

(３)因材施教。 以学生为中心，根据学情及时调整教学

内容。 专业不同、学生层次不同，教学内容不同。

３．３　线上线下相融合，多种教学方法并用

(１)以学生为中心。 教学的主体是学生，无论是教学内

容还是教学方法，都要以学生为中心进行调整或改革。

(２)多种教学方法并用。 课程团队坚持以学生为中心，

将灵活多样的教学方法引入课堂，采用翻转课堂、任务驱

动、课堂演示＋互联网实战等教学方法组织课堂教学，学生

的学习主动性明显提高。 在教学过程中要综合应用案例分

析、情景模拟、拓展训练、模拟实训、方案策划等灵活多样

的教学方法。

(３)引入信息化教学手段。 信息化时代涌现出了许多教

学平台，获取课程资源的渠道更加多样化。 可以充分利用

信息化途径及时与学生互动交流，将课堂拓展。 课程组自

课程开设以来，不断尝试各种信息化教学手段，从搭建课程

网站，到利用SAKAI网络辅助教学系统组织课程教学，再

到利用超星学习通进行线上线下相结合的教学手段，信息化

教学手段不断更新，为学生自主学习提供了平台保障。

３．４　开发新型一体化活页式教材、校企合作职业教育

规划教材

依据教育部文件《职业院校教材管理办法》和“职教２０
条”中的“三个对接”，校企合作共同开发新形态一体化活

页式教材并完善优化配套信息化资源，形成富有实效性、先

进性、动态形象的“云资源”。 出版适用于职业本科的教

材、校企合作的一体化活页式教材、国家职业教育规划教

材、编制适用于职业本科学生使用的内部实验实训指导

教材。

４　结束语

网店运营课程，聚焦教学创新、推动课堂创新，积极引

导学生自我管理、主动学习，求真学问、练真本领，激发学

生求知欲望，提高学习效率，提升自主学习能力。 希望我

校课程建设的成效能为职业本科教育的发展提供强大助力。
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