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城市环卫基础设施现状与建设探讨

●郭兆涛

　　

[摘要]随着城市化进程的加速,城市环卫工作变得越发重要.然而,当前城市环卫基础设施存在垃圾处理设

施容量不足、公共厕所管理不善、城市道路清洁维护效率低下、城市绿地管理不到位,以及机械化作业水平低

等问题.针对这些问题,本文探讨了城市环卫基础设施的重要性、现状、存在的问题及改善对策,如加大宣传

教育力度、注重专业规划合理布局、拓宽资金投入渠道,以及提高机械化作业水平等措施,以期改善城市环卫

基础设施建设,提升城市环境卫生水平.
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城
市环卫基础设施是城市正常运行和居民生活质量提

升的重要保障。 随着城市化进程的加速，城市人口

不断增加，环卫工作量也随之增大。 然而，当前城市环卫

基础设施的建设和管理仍存在诸多问题，无法满足城市发展

的需要。 因此，本文旨在探讨城市环卫基础设施的现状、

问题及改善对策，以期为城市环境卫生水平的提升提供

参考。

简述城市环卫基础设施的重要性

城市环卫基础设施是城市运行不可或缺的重要组成部

分，它直接关系到城市居民的生活质量和城市的整体形象。

环卫基础设施不仅承担着城市垃圾收集、转运、处理和处置

的任务，还负责公共厕所的管理、城市道路的清洁维护，以

及城市绿地的管理等工作。 这些设施的正常运行和有效管

理，能够保障城市环境的整洁和卫生，提升城市的宜居性和

竞争力。 因此，加强城市环卫基础设施的建设和管理，对

于改善城市环境、提高居民生活水平、促进城市可持续发展

具有重要意义。

城市环卫基础设施现状

(一)垃圾处理设施现状

当前，城市垃圾处理设施正面临着一系列严峻的挑战。

随着城市化进程的加速推进，城市垃圾的数量呈现出爆炸式

增长，而现有的垃圾处理设施在容量上较小，难以满足日益

增长的垃圾处理需求。 这不仅导致了垃圾堆积如山的景象

在一些城市边缘地带频繁出现，也给城市的环境卫生带来了

极大的压力。 在垃圾处理技术上，部分设施仍然沿用着落

后的处理方式，这不仅导致了处理效率低下，而且存在严重

的二次污染风险。 例如，一些垃圾填埋场由于缺乏有效的

防渗措施，导致垃圾渗滤液渗入地下，对地下水造成了严重

的污染。 而一些焚烧厂则因为除尘和脱硫设施不完善，排

放出的废气中含有大量的有害物质，对周边居民的健康构成

了严重威胁。

此外，垃圾处理设施的运行也面临着诸多挑战。 选址

困难是其中最为突出的问题之一。 由于城市用地紧张，找

到合适的垃圾处理设施选址变得异常困难。 同时，公众对

于垃圾处理设施的抵触情绪也日益增强，这进一步增加了设

施建设的难度。

(二)公共厕所现状

公共厕所作为城市基础设施的重要组成部分，其数量和

管理水平直接关系到城市居民的日常生活质量。 然而，目

前城市公共厕所的现状却令人担忧。 在数量上，公共厕所

普遍存在着不足的问题。 尤其是在繁华商业区和交通枢纽

等人口密集区域，公共厕所的数量往往难以满足市民和游客

的需求。 这导致了一些市民和游客在急需解决生理问题时

不得不排队等候，给他们的生活带来了极大的不便。 在管

理上，部分公共厕所的卫生条件也较差。 一些厕所内部设

施破损严重，如马桶损坏、水龙头失灵等，给使用者带来了

不便。 同时，由于清洁工作不及时，一些厕所内部环境脏

乱差，异味扑鼻，影响了市民的使用体验。

此外，公共厕所的分布也存在不均衡的问题。 在一些

偏远地区或贫困地区，公共厕所的数量严重不足，而一些繁

华地段则存在过度集中的现象。 这种不均衡的分布不仅导

致了资源的浪费，也加剧了市民对于公共厕所的不满。
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(三)城市道路清洁维护现状

城市道路清洁维护是城市环卫工作的重要组成部分，它

直接关系到城市道路的整洁和交通安全。 然而，目前城市

道路清洁维护的现状却不尽如人意。 在工作效率上，城市

道路清洁维护工作普遍存在着效率低下的问题。 环卫工人

数量不足，且面临着工作量大、工作时间长等挑战，导致他

们难以在规定的时间内完成清扫任务。 这导致了一些道路

在白天仍然存在着垃圾堆积、污水横流等现象，给市民的出

行带来了不便。 在清扫质量上，部分道路也存在着清扫不

及时、不彻底的问题。 一些道路在清扫后仍然存在着残留

的垃圾和污渍，严重影响了道路的整洁度。 这不仅影响了

城市的形象，也给市民的出行带来了安全隐患。 城市道路

清洁维护工作还面临着一些其他挑战。 例如，一些市民和

商家缺乏环保意识，随意丢弃垃圾，给清扫工作带来了额外

的负担。

(四)城市绿地管理现状

城市绿地作为城市生态系统的重要组成部分，具有美化

城市、净化空气、调节气候等功能。 然而，目前城市绿地

管理的现状却令人担忧。 城市绿地普遍存在着管理不善的

问题。 一些绿地内部垃圾清理不及时，导致环境卫生状况

较差。

同时，由于缺乏有效的监管和维护机制，一些绿地设施

如座椅、路灯等破损严重，给市民的休闲活动带来了极大的

不便。 这不仅影响了绿地的美观度，也降低了市民对于绿

地的使用意愿。 城市绿地建设和管理也面临着资金不足的

问题。 由于有关部门对于绿地的投入有限，一些绿地在建

设和维护过程中存在着资金短缺的现象。 这导致了一些绿

地设施无法及时更新和维护，影响了绿地的使用效果。

(五)机械化作业水平现状

机械化作业是提高城市环卫工作效率和质量的重要手

段。 然而，目前城市环卫机械化作业的水平却普遍较低。

城市环卫机械化作业设备普遍存在着陈旧和落后的问题。

一些设备由于使用年限较长，性能已经大幅下降，无法满足

现代城市环卫工作的需求。 同时，由于缺乏有效的更新和

维护机制，一些设备在使用过程中经常出现故障和问题，影

响了工作效率和质量。 机械化作业人员的素质和技能也普

遍较低。 一些人员由于缺乏专业知识和经验，无法熟练地

操作和维护机械化作业设备。 这不仅导致了工作效率的低

下，也增加了设备损坏和安全事故的风险。 机械化作业也

面临着资金不足的问题。 由于有关部门对于环卫机械化作

业的投入有限，一些地区在机械化作业设备的购置和更新上

存在着资金短缺的现象。 这导致了一些地区仍然依赖着人

工清扫和传统的环卫工具进行作业，严重影响了工作效率和

质量。

城市环卫基础设施建设问题

(一)环卫设施陈旧且破损严重

目前，城市环卫设施普遍存在着陈旧且破损严重的问

题，这已成为制约城市环境卫生水平提升的瓶颈。 许多城

市的垃圾转运站、公共厕所等环卫设施，由于建设年代久

远，设施老化严重，其设计和功能已无法满足现代城市环卫

工作的需求。 例如，一些垃圾转运站的设计容量过小，无

法满足日益增长的垃圾处理需求，导致垃圾堆积如山，不仅

影响了城市的整洁美观，还引发了居民的不满和投诉。 同

时，设施的老化也导致了使用过程中的频繁故障，如水管爆

裂、电路短路等，不仅增加了维修成本，还严重影响了设施

的使用寿命和安全性。

此外，由于维护不及时和资金不足等原因，一些设施在

破损后无法得到及时的修复和更新。 许多城市环卫设施的

维护资金短缺，导致设施维修滞后，甚至一些关键设施在破

损后长时间得不到修复，这不仅降低了设施的使用效率，也

给市民的使用带来了不便和安全隐患。

(二)缺乏科学的理论指导

城市环卫基础设施的建设和管理缺乏科学的理论指导，

这使得设施布局不合理、处理效率低下等问题愈发突出。

在城市发展过程中，一些地方部门为了政绩和形象工程，盲

目建设环卫设施，没有充分考虑城市发展和人口分布等因

素，导致设施布局不合理，无法形成有效的垃圾处理网络。

这不仅造成了资源的浪费和设施的闲置，还影响了设施的使

用效果和社会效益。 同时，由于缺乏科学理论指导，一些

设施在处理技术和处理工艺上也存在着落后和不合理的问

题。 一些垃圾处理设施的技术水平落后，处理效率低下，

无法有效地去除垃圾中的有害物质和异味，给环境带来了污

染和危害。 此外，一些设施在运营过程中还存在噪声、振

动等污染问题，严重影响了周边居民的生活质量。

(三)资金投入不足

资金投入不足是制约城市环卫基础设施建设和管理的重

要因素之一。 由于有关部门财政压力较大，对于环卫基础

设施的投入有限，导致设施建设和维护资金严重不足。 这

不仅影响了设施的建设进度和质量，还制约了设施的更新和

升级。 一些城市的环卫设施长期陈旧和落后，无法满足现

代城市环卫工作的需求。

改善城市环卫基础设施建设的对策

(一)加大宣传教育力度

为了改善城市环卫基础设施建设的现状，有关部门需要

加大宣传教育力度，提高市民对环卫工作的认识和重视程

度。 有关部门可以通过举办宣传活动、发放宣传资料等方

式，向市民普及环卫知识，提高市民的环保意识和参与度。
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例如，可以定期举办垃圾分类宣传活动，向市民介绍垃圾分

类的重要性和方法，引导市民积极参与垃圾分类工作。 有

关部门还应加强对环卫工人的培训和教育，提高他们的职业

素养和工作技能。 有关部门可以举办环卫工人培训班，邀

请专家学者为环卫工人讲解最新的环卫技术和工作方法，提

高他们的操作水平和安全意识。 此外，还可以设立环卫工

人奖励机制，对表现优秀的环卫工人进行表彰和奖励，激发

他们的工作积极性和创造力。

(二)注重专业规划、合理布局

城市环卫基础设施的建设和管理，需要注重专业规划和

合理布局。 有关部门应根据城市发展和人口分布等因素，

科学规划设施布局和数量，确保设施能够满足实际需求。

在规划过程中，应充分考虑设施的功能性、实用性和美观性

等方面因素，确保设施能够充分发挥其应有的功能和作用。

为了优化设施布局，可以引入第三方专业机构进行规划和评

估。 这些机构可以运用先进的地理信息系统和数据分析技

术，对城市的垃圾产生量、人口分布、交通状况等因素进行

综合分析，提出科学合理的设施布局方案。 同时，有关部

门还应加强与市民的沟通和交流，听取市民的意见和建议，

确保设施能够满足市民的需求和期望。

在设施建设和运营过程中，还应加强对设施的监管和指

导。 有关部门可以制定完善的设施建设和运营标准，明确

设施的设计、施工、运营等方面的要求，确保设施建设和运

营符合规范和要求。 同时，还应加强对设施的监督检查和

评估，及时发现和解决设施建设和运营中存在的问题和

隐患。

(三)拓宽资金投入渠道

为了保障城市环卫基础设施建设和管理的资金需求，需

要拓宽资金投入渠道。 有关部门应加大对环卫基础设施的

投入力度，将环卫基础设施建设纳入城市发展规划和财政预

算中，确保设施建设和维护资金得到足额保障。 除了政府

投入外，有关部门还应鼓励社会资本参与设施建设和运营。

有关部门可以通过制定相关政策和措施，吸引社会资本投入

环卫基础设施领域。 例如，可以采取 PPP模式(主管部门

与社会资本合作模式)等方式，与社会资本共同投资建设和

运营环卫基础设施。 主管部门与社会资本的合作不仅可以

缓解政府的财政压力，还可以提高设施的建设和运营效率和

质量。

为了确保资金的有效使用，还应加强对资金的监管和使

用效益的评估。 有关部门可以建立健全的资金监管机制和

使用效益评估体系，对资金的使用情况进行定期检查和评

估。 同时，还应加强对资金使用情况的公开透明度和监督

力度，确保资金能够合规、有效地使用在环卫基础设施建设

和管理上。

(四)提高机械化作业水平

提高机械化作业水平是提高城市环卫工作效率和质量的

重要手段。 有关部门应加大对机械化作业设备的投入力

度，更新和维护现有设备，提高设备的性能和效率。 在设

备购置和更新上，应充分考虑设备的功能性、实用性和耐用

性等方面因素，确保设备能够满足现代城市环卫工作的需

求。 为了优化机械化作业设备的配置和使用效率，有关部

门可以加强对设备的统一管理和调度。 有关部门可以建立

设备管理平台，对设备进行统一登记、管理和调度。 同

时，还可以根据城市的实际情况和环卫工作的需求，制定合

理的设备使用计划和方案，确保设备能够充分发挥其应有的

功能和作用。

在人员培训和管理上，应加强对机械化作业人员的培训

和管理。 有关部门可以举办培训班、开展技能竞赛等方

式，提高机械化作业人员的操作技能和安全意识。 同时，

还应加强对机械化作业人员的考核和管理，确保他们能够熟

练地操作和维护机械化作业设备。 此外，还可以建立激励

机制，对表现优秀的机械化作业人员进行表彰和奖励，激发

他们的工作积极性和创造力。

结束语

城市环卫基础设施的建设和管理是一个系统工程，需要

有关部门、企业和市民的共同努力。 通过加大宣传教育力

度、注重专业规划合理布局、拓宽资金投入渠道，以及提高

机械化作业水平等措施，可以有效改善城市环卫基础设施建

设，提升城市环境卫生水平。 同时，人们也应该认识到，

城市环卫工作是一个长期而艰巨的任务，需要持续关注和投

入。 希望本文的研究成果能够为城市环卫工作的开展提供

有益的参考和借鉴。
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