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探究小学班主任管理工作中的语言技巧与
沟通方法

●杨灵燕

　　

[摘要]班级管理是一项系统的教育工程,班级作为学生共同生活和学习的大家园,能够对学生良好道德素养

和行为习惯的养成带来直接影响.而班主任作为班级当中的管理者、组织者和实施者,在现代化班级管理过

程中,需要教师充分发挥语言的魅力,加强和学生之间的有效沟通.班主任要善于运用语言艺术和沟通方

法,消除和学生之间存在的沟通壁垒,增强学生对班主任的信任度和依赖感,从而以良好的互动交流增强学

生在班级管理过程中的配合度,建立和谐的师生关系,这对于提高班级管理效率有着重要意义.
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语
言沟通技能是教师教学的必备能力之一，通过运用

语言、情感手段，在倾听、反馈的同时交换观点、

意见，从而实现师生之间的相互理解、信任和尊重，这是班

主任管理班级的一项工作。 由于小学生的社会经验不足，

缺乏对客观事物的判断和分析能力，此时，教师的语言引导

对于正处于健全人格关键期的他们而言，便显得极为关键。

教师通过语言技巧的运用，可以对学生起到正向、激励的引

导作用，能够最大程度减少班级管理过程中不必要的误解，

提高班级管理质量。 基于此，本文就小学班主任管理工作

中的语言技巧与沟通方法与策略进行了探究。

小学班级管理原则

(一)个性化班级管理

新课改教育教学背景下，教学课堂改革创新，更需要注

重学生在课堂上的主体地位，尊重学生个体差异发展的需

求，遵循“以生为本”的理念，打造生本课堂，更好地提高

班级管理过程中学生的配合度。 对此，班级管理过程中需

要始终秉承个性化班级管理原则，结合班级学生个性发展，

将学生放在管理的中心位置。 在尊重学生个体想法的同

时，和学生进行积极有效地沟通，发挥语言的艺术魅力，引

导学生形成自我管理、自我约束的能力，打造自主参与型班

级管理，提高班级管理实效性。

(二)制度化班级管理

俗话说“无规矩不成方圆”，在班级管理过程中，还需

要遵循制度化管理原则。 它能够更好地对学生的言行举止

进行约束，帮助学生养成良好的制度意识和行为习惯。 在

这一过程中，班主任需要以良好的言行举止为学生做出正向

的引导，提高学生在制度化管理过程中的配合度，采取人性

的管理方式，聆听学生内心真实的想法。 让学生参与班级

管理制度的制定，能够更好地打造全新的班级管理环境。

(三)多元化班级管理

班级管理多元化主要体现在管理主体的多元化，正如上

述所言，为了能够更好地发挥学生在课堂上的主体地位，需

要让学生参与班级管理，成为班级管理的主体。 这样学生

能够在班级管理的过程中，不断增强自我管理意识，对于其

良好学习习惯和行为习惯的养成有着重要现实意义。

小学班主任管理工作中运用语言技巧的重要性

语言艺术是运用语言的手段创造审美形象的一种艺术形

式，语言是情感的载体，没有情感的语言是干瘪的。 对于

教师而言，语言既是工具，又是艺术，而班主任在管理班级

的过程中，更要做到言之有物、言之有序、言之有情，正所

谓“良言一语暖三冬，恶语伤人六月寒。”做好有声语言和

无声语言的运用，以语言为情感传递的媒介，能够更好地提

高班级管理效力。

在小学班主任管理工作中运用语言技巧，首先，有利于

拉近师生之间的友好关系。 通过建立平等的对话关系，使

学生敞开胸怀表达自己的想法和见解，从而能够更好地走进

学生的内心，了解他们内心的真实诉求，从根本上解决问

题，增强学生对班主任的信任度。 其次，能够帮助学生提
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升人际交往能力。 在班级管理过程中，班主任的言谈举止

往往会给学生带来最为直接的影响，而教师通过语言技巧的

运用，发挥语言艺术的魅力，能够更好地为学生做出正确的

引导，使得学生在这一过程中掌握与人沟通的技巧，促进学

生社会化发展。 最后，提高班级管理效果。 班主任在进行

班级管理的过程中，善用语言技巧引导学生产生积极情绪和

良好学习行为，能够增加学生在班级管理过程中的配合度，

使得班级管理效果得到显著提升。

小学班主任管理工作中的语言技巧

(一)学会聆听

倾听是一种美德，学会倾听他人的想法和观点，不仅是

对他人尊重和关怀的表达，更是打开对方心灵之门的钥匙。

小学班主任在管理班级的进程中要学会倾听学生的声音，和

学生建立起更深层次的联系。 聆听学生内心的真实想法和

感受，有助于教师提高理解、共情能力及沟通质量，能够更

好地为学生提供指导。 在这一过程中，需要注意的是倾听

并非只是听到声音，而是包含了用心去理解他人的意思和感

受。 转变一直以来的“训话”的沟通方式，从“对抗”环境

到“对话”语言环境的转变，能够感学生所感、想学生所

想。 教师在聆听的同时站在学生的角度思考、分析和解决

问题，捕捉到学生内心的真实想法，与学生形成良性沟通氛

围，这样才能不断增强学生的信任度，促使学生想表达、敢

表达、会表达。

(二)无声沟通

小学班级管理过程中，并非只有谈话才叫沟通，很多时

候教师的表情语言、肢体语言更能表达想法，使得学生在第

一时间读懂班主任的无声语言，并作出相应的行为反馈。

语气、声调、目光、表情、手势等，都属于无声沟通的重要

内容。 在班级管理的过程中，想要形成和学生之间的有效

沟通，需要教师着力发挥无声语言的积极暗示作用。 例

如，在学生进行语言交流时，教师可以采取肯定、鼓励的目

光，给学生积极的心理暗示；而对于课堂中影响教学实施的

学生，教师可以冷漠注视几秒，待到双方目光接触后移开目

光，能够起到一定告诫作用，也在一定程度上保护了学生的

自尊心，从而能够在无声语言的沟通交流中，提高班级管理

质量和效率。

(三)及时自省

在进行班级管理的过程中，班主任难免会存在武断处理

班级事务的情况，而学生在遭受不公平待遇后，难免会产生

消极情绪。 此时，教师需要及时进行自省，并勇敢地做出

自我批评，这样才能给学生做出正确的向导。 在这一过程

中，便需要班主任掌握沟通的技巧，在进行自我反思和批评

的同时和学生冰释前嫌，并得到学生的理解和信任，使得师

生之间情感倍增，从而能够配合班主任完成教学管理功能

工作。

(四)情感沟通

情感属于语言的重要组成部分，班主任在掌握语言沟通

技巧的同时，还需要做好情感沟通，尤其是小学阶段的学

生。 对于不同学段学生进行管理时，需要调整语言表达方

式，借助语句和语序传递给学生不同的情感信号。 例如，

小学低学段的学生自律性较差，语言理解能力相对受限，而

班主任在进行语言表达的过程中，要注意既不能超出学生的

理解范围，又不能打击到学生的学习积极性。 而小学高学

段的学生具备一定的自我管理意识，班主任在进行语言沟通

的进程中，则要注重理解和引导学生，通过引导性语言鼓励

学生愿意表达。 教师要充分发挥语言沟通艺术，不断拉近

教师和学生之间的距离，更好地提高班级管理效力。

小学班主任管理工作中的沟通方法

(一)建立平等和谐的沟通关系

在小学班主任管理工作中，首先，师生之间需要建立平

等和谐的沟通关系。 受我国传统教育的影响，班主任管理

工作的开展，大多是以教师意志为主导，习惯性的采用批评

教育的方法，强制学生参与相关教学活动。 学生在这一班

级管理环境中处于被动位置，使得班级管理成为“训话”，

很难从根本上解决问题。 正如一位教育心理学专家所言：

“当你滔滔不绝而孩子沉默不语或点头称是时，并不意味着

问题的解决，这只不过是孩子想尽快逃脱你的喋喋不休的一

种手段罢了。”而想要师生关系实现从“对抗”到“对话”

的转变，教师需要与学生建立平等的沟通关系，认真聆听学

生的真实想法和诉求，以此来提高沟通效果。 对此，在进

行班级管理的过程中，可以在班上设计悄悄话信箱，鼓励学

生将想对老师说又不敢说的话写在小纸条上。 而教师通过

定期查看小纸条内容，了解学生的真实想法，以谈心的形式

帮助学生解决问题。 在这一班级管理当中，教师需要转化

身份，以朋友的角色参与学生的实际生活和学习，倾听学生

的想法，促使学生个性得到发展。

(二)增加赞美激励性语言的运用

“认可、赞美和鼓励，能使白痴变天才；否定、批评和

讽刺，可以使天才变成白痴。”由此可以看出，在班级管理

的过程中，赞美对于学生健全人格形成的重要性。 人们往

往更愿意做自己喜欢且擅长的事，而一味的批评只会打击学

生的自信心和积极性，使得学生在学习新鲜事物时畏手畏

脚，不利于学生身心健康成长。 因此，在小学班级管理过

程中，想要和学生之间形成有效沟通，就需要增加对赞美、

激励性语言运用的重视程度。 教师要以发展的眼光看待学

生，并寻找他们身上的闪光点，转变语言沟通方式，以赞美
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性语言肯定学生的长处，激励他们不断改进自身的不足，从

而更好地帮助学生树立自信心。 例如，在进行班级管理的

进程中，教师发现学习自律性较差的学生，普遍更具热心

肠，愿意帮助教师或其他学生完成与学习无关的事。 因

此，为了发挥学生的这一个性优势，教师可以让该类型学生

担任班级纪律委员一职，让学生发掘自己的组织和管理能

力。 鼓励学习自律性较差学生为班级服务，并在学生取得

较好成果的同时，以积极的语言肯定学生的能力，使其在管

理班级的同时做到自我管理，更好地提高班级管理效力。

(三)以家校联合促进全面沟通

想要提高班级管理效力，除了要重视和学生之间的沟通

外，还需要做好和家长之间的有效沟通。 教师同家长就学

生的学习情况进行及时沟通，可以掌握学生的其他信息，能

够更好地了解学生，提高和学生之间沟通效果。 教师在与

家长进行沟通的时，以学生作为沟通的基点，通过间接沟通

往往能避免尴尬，增强客观性，从而获得意想不到的收获。

例如，在实际教学课堂中，班上的某学生听课非常认真，积

极举手回答问题，因此，教师也一度表扬该生的积极学习行

为。 然而教学结束后，家长反映该生课堂作业一个都没有

写，认为教师不关注学生的学习情况。 教师通过与家长进

行及时沟通，表达该生是否因为上课表现力过强忽视了课堂

作业。 与此同时，第二天和该生就如何完成课堂作业进行

沟通交流，最终为该生提供更为高效的学习方法，使得该生

成绩进步明显。 上述案例，正是通过和家长就学生的问题

进行间接沟通，从而能够使班主任更加全面了解学生的思想

动态和行为表现，并就学生的问题实施有针对性的教学管

理，以此有效提升班级管理效果。

(四)着力塑造良好班主任形象

对于小学阶段的学生而言，班主任的言行举止具有一定

权威性，而如何发挥良好师德师风的积极作用，便成为了班

级管理的重点。 塑造良好的班主任形象，教师要注意言谈

举止及着装打扮，在树立一定教师威严的同时增加亲切感，

拉近和学生之间的距离，从而更好地获得学生的信任。 需

要注意的是，班主任在和学生进行日常交流的过程中，要避

免使用一些低俗的网络用语，以免给学生价值观做出不利向

导。 谈话也不宜过度随意，其中分寸需要教师自行把握，

既要保持教师的威严，又要避免高高在上的态度，努力在师

生之间建立平等、和谐的沟通关系，以此更好地提高班级管

理的有效性。

结束语

综上所述，在小学班级管理过程中，通过加强语言沟通

艺术的应用，掌握聆听、自省、无声沟通和情感沟通等沟通

技巧，能够更好地发挥语言沟通技巧的魅力。 在班级管理

中营造出平等、和谐的沟通氛围，可以促使学生想表达、会

表达，提高他们的语言沟通能力，而且能够使学生积极配合

教师完成班级管理工作。 与此同时，班主任要以良好的师

德师风带给学生潜移默化的影响，使学生在无形中形成健全

的人格和良好的行为品质，促进学生实现综合素养的全面

发展。
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