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SOLO分类理论在教学中的应用探究

———以跨境电商英语函电课程为例

●黄嘉慧

　　

[摘要]SOLO分类评价法是一种以等级描述为基本特质的质性评价方法.本文将SOLO分类法应用于教学

活动设计中,通过对学生学习跨境电商英语函电课程时的思维结构的复杂程度进行检测,并基于学生认知水

平,设置了分层式教学活动,多维度地帮助老师掌握学生对该学科的认知状况,多角度地对学生课堂表现进

行评级,最终实现因材施教,达成有效一体化教学的目的.

[关键词]SOLO分类评价法;教学活动设计;跨境电商英语函电;学生认知水平

随
着社会经济的发展，英语学科的培养重点已逐步转

变为有效、全方位地培养学生终身发展的能力，其

中包括学生的学习能力、思维能力等。 而在技工院校英语

教学中，职业性越来越突出，工具性越来越明显，如何在进

一步激发学生英语学习的兴趣和动力的同时，结合其专业特

色，贯彻分层、分类教学法，以适应职业生涯和社会经济发

展的需要是目前有待探讨的问题。

SOLO分类理论基础

SOLO(StructureoftheObservedLearningOutcome)分

类法以皮亚杰发展阶段论为基础，融合了现代心理学研究的

优秀成果，由教育心理学家约翰·彼格斯(JohnB．Biggs)和

他的同事科利斯(KevinF．Collis)提出。 SOLO分类理论指

出，学生解答问题时所展现出来的思维结构是可以检测的，

其聚 焦 点 应 在 回 答 问 题 的 “质”， 而 不 是 回 答 问 题 的

“量”；同时，处于不同发展阶段的儿童认知水平有质的

区别。

SOLO分类理论把学生思维由浅至深分为五个层次，依

次分别为前结构层次、单点结构层次、多点结构层次、关联

结构层次、抽象扩展结构层次(详见图１)。 其中，前结构、

单点结构以及多点结构主要关注认知水平“量”的积累，后

两个层次则在认知水平“量”的基础上，通过思维框架的搭

建，最终追求“质”的提升。

结合图１，SOLO分类理论将学生回答具体某一问题时

图１　SOLO分类理论的五个层次

的思维复杂性、层次变化分为以下五种水平，具体见表１。

表１　SOLO认知水平状态对照表

结构层次 行为特征及解析

前结构

学生没有形成对于问题的理解,缺乏分析与解决问题

的能力,只能提供逻辑混乱、没有论据支撑的答案,所

以图中对应部分显示一片空白

单点结构

学生思路单一,只能联系单个线索或者单个知识点解

决问题,图中的一个圆代表一个解题思路或者一个知

识点

多点结构

学生能运用多种思路和多个知识点解决问题,但未能

形成知识网络,因而图中的由圆所代表的思路或知识

点并未互相关联

关联结构

学生可以凭借已学到的不同知识点或多种思路结合起

来解决问题,形成知识网络,图中圆点由多条线条连接

起来

拓展抽象

结构

学生可将知识与思路进行抽象概括,并理性分析、搭建

自己的思维框架,解决未接触过的问题,图中用相互关

联的圆转化为相互关联的方块进行表示
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跨境电商英语函电课程中SOLO分类法下的认知水

平划分

跨境电商英语函电课程主要教学对象为电子商务专业学

生，教学目标是结合跨境电商业务流程，即选品—刊登—销

售—收款—发货—提现—售后，围绕跨境电商不同岗位的工

作事项，培养学生了解电商活动业务流程，熟悉跨境函电内

容及英文写作技巧，从而提高学生商务英语沟通能力、独立

处理跨境电商事务的能力及相关职业竞争力。

结合表１及跨境电商英语函电教学目标，可将该课程中

学生需要达到的认知水平按照SOLO分类理论分为以下五

个层次。

表２　跨境电商英语函电课程内容对应SOLO
分类理论的认知水平

结构层次 行为特征及解析

前结构
有基本的英文基础,知道“跨境电商英语函电”为专业

基础必修课

单点结构

了解跨境电商中选品、刊登、销售、收付款、收发货、售

后等环节下的英文关键词,但并不能发散思维,将该特

定环节下的英文关键词与其他环节下的关键词联合

使用

多点结构

可以理解不同环节的概念构成,同时通过归纳整理,将

跨境电商中不同环节下对应的英文常用表达方式进行

总结提炼,从而能够在不同的模拟工作情境下使用英

文关键句式解决处理相关事务

关联结构

能够对跨境电商不同环节的模拟情境进行分析,能够

结合自己的英语知识储备及新输入的相关商务英语常

用表达句式,进行观点输出并独立处理模拟情境下的

跨境业务往来及客户沟通工作

拓展抽

象结构

学生可将理论与实践结合起来,掌握跨境电商重要事

务处理方法并能独立完成往来业务英文邮件撰写,具

备处理跨境业务沟通、客户反馈等相关职业技能,有一

定的业务分析能力和职业素养

基于SOLO分类理论的教学设计

基于表２，结合SOLO分类理论，就“AfterＧsalesproＧ

motion”一课的教学内容进行进阶式处理的教学设计。

(一)教学内容分析

“AfterＧsalespromotion”(售后推广)为《跨境电商英语

函电》教材中的第九章，在开启该章节学习之前，学生已经

就涉外事务英文商务信函布局、网点选品、售前沟通、询盘

与还盘、网店下单与售后服务、货品的交付等专题进行了情

境学习，并积累了对应主题的常用英文表达句式和相关词

汇，为后续的“客户关系维护”以及“商务/商品展示”奠定

了基础。 与此同时，该课程联系电子商务专业学生的其他

课程，包括电商活动策划、电商直播运营、社交电商运营

等，旨在培养学生相关职业素养的同时，提高职业竞争能

力。 本节课对照SOLO分类理论对学生所需要达到的学习

目标和重难点内容进行分层化设计，利用情境任务引导法、

小组合作法、问题发现与探究等教学方式完成知识层面的输

入，帮助学生掌握售后推广的英文常用表达方式，从而提升

学生英文学习能力、市场分析能力以及产品卖点的把握能

力，实质锻炼学生英文直播带货的职业技能，使其能够顺应

电商行业整体的发展潮流。

(二)教学目标

教学目标决定着教学方向，在整个教学设计中起着至关

重要 的 作 用。 结 合 “AfterＧsalespromotion” 三 维 目 标

(KAPO模型)对应SOLO认知层次，具体设计详见下表３。

(三)教学思路及教学方法

主要采用了案例学习指导法、合作学习指导法、问题发

现与探究指导法，突出学生的主观能动性以及教师的引导作

用。 结合SOLO 分类理论，对应学生需要掌握的知识目

标，进行进阶分层，从而开展有针对性地教学。

(四)教学过程

结合本节课的教学内容及教学目标，整体上将教学过程

分为五个环节，具体分别如下。

表３　“AfterＧsalespromotion”章节教学目标以及对应的SOLO认知层次

三维目标 教学目标 认知层次

知识与技能

(Knowledge&skills)

了解售后推广的常见方式:EDM,SNS,HDVideopromotion,学习常用词汇 单点结构水平

理解店铺英文活动公告以及英文典型表达句式学会运用关键词汇及典型句式独立

完成店铺活动公告的英文文案
多点结构水平

完成知识迁移,撰写完成英文营销邮件 关联结构水平

结合市场需求,掌握英文直播带货的技能 拓展抽象水平

过程与方法

(Process&steps)

通过案例学习指导法、合作探究的教学方式,培养学生整理总结分析的能力 关联结构水平

通过情境模拟和角色扮演,增强学生的实践意识以及完成知识迁徙的能力 拓展抽象水平

情感态度与价值观

(Emotionalattitude&values)
培养学生结合专业特色,提高职业素养及市场竞争力 拓展抽象水平
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　　１．环节一：回顾重点词汇，链接新知识

教师运用多媒体展示商场活动展示英文文案中的关键

词，通过抢答的方式引导学生回顾熟悉商品展示及商场展示

中常见英文营销用语，同时播放英文黑色星期五广告导入

新课。

设计意图：结合所学知识及现实生活实例，映射入课

堂，有利于激发学生学习兴趣，同时巩固学生前结构水平思

维层次，启发学生养成将知识输入转知识输出的意识。

２．环节二：整理归纳、观察比较

教师通过多媒体展示商品英文宣传文案及店铺活动英文

文案，邀请学生先独立观察思考，随后完成工作页上横向比

对表格商品或活动的卖点及亮点的填写，并进行分享。

设计意图：运用案例学习指导法及比较法，帮助学生完

成知识的横向迁移，对于常用营销术语有一定的印象，完成

思维层次从前结构水平向单点结构的水平的过渡。

３．环节三：实例学习，探索个性与共性

教师 展 示 包 含flashsale，anniversarysale，clearance

sale，holidaypromotion等不同主题店庆活动公告，学生结

合实例公告和商品信息，在给定条件情况下，根据重点句式

进行英文营销话术仿写，并以小组为单位，结合给定场景完

成特定英文店铺活动公告的撰写。

设计意图：利用练习和实践指导法，引导学生串词成

句，熟悉英文营销话术结构，促使学生的思维层次由单点结

构向多点结构发展。

４．环节四：情境设置，激发兴趣

结合上一环节学生所撰写的活动公告，对应商务信函相

关要求，以小组为单位，进行信息转化，最终完成相关营销

邮件的撰写。 邀请学生针对小组的营销邮件卖点进行标注

突出和关键句式复习。

设计意图：引导学生将知识输入转知识输出，同时联结

其他章节知识，搭建思维框架，从而促使学生的思维层次由

多点结构向关联结构发展。

５．环节五：结合实际，发挥主观能动性

教师发布实训任务，学生从电商运营角度出发，结合选

品、市场分析、活动特点、活动方式等方面，参考前四环节

中的活动公告、营销邮件、商品介绍等相关信息，进行思维

框架搭建，并撰写英文活动直播逐字稿，完成英文直播带货

短视频的上传。

设计意图：结合当下电商发展趋势及直播带货热度，让

学生在完成英文直播带货视频拍摄的同时，对于英语直播文

案、营销话术及售后推广，即本节课的重难点内容加深印

象，同时让学生对于跨境电商活动有了进一步的认识，并对

整体市场趋势有一定的了解，使学生对于本课程的学习逐步

建立系统性框架，引导学生思维水平向拓展抽象结构发展，

最终实现相关职业能力的提高。

应用SOLO分类理论进行分层化教学的思考

结合学生课堂表现及本节课整体教学效果，对今后应用

SOLO分类理论进行分层化教学有如下反思。

其一，需把握技工院校学生心理特点，引导学生克服对

学习的心理障碍。 虽为同一专业学生，但受英文基础等方

面的影响，部分学生存在学习动力不足、缺乏自信心的情

况。 教师除了采取课前复习、结合实际等策略，还可视情

况加强基础知识的复习，调动其学习积极性，逐渐引导学生

思维水平由低阶水平向高阶水平发展。

其二，教学过程需层层递进，课程内容应由浅至深，有

效联结新旧知识，同时加强师生互动，以“以点成线，以线

成面”的方式引导学生构建知识框架，使其最终完成知识的

输入转输出。

其三，教学评价也可借鉴SOLO分类理论，以学生为中

心，对学生的课堂反馈进行层次水平的划分，有助于对学生

进行较为综合的评价。 具体的评价可参考以下因素：学生

的信息整合、信息比对能力；学生对于新知识摄入后的应

用；新旧知识的联结以及思维框架的搭建；结合观众反应的

实践应用表现等。 以多维度、多角度的方式综合评价学生

的学习情况，最终结合课堂反馈，因材施教，实现个性化教

学目标。

结束语

SOLO分类理论在教学活动中的应用有利于实现分层次

及个性化教学，在对知识点层次结构分类的同时，还可更为

综合地观察学生学习成果并进行学情分析，最终实现因材施

教、引导学生提高相关理论知识水平及职业素养的目的。
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