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人—机—环境系统论(MMESE)视角下高职
院校跨境直播人才核心技能培养研究

●叶悦青

　　

[摘要]近年来,跨境直播的快速发展为跨境电商注入了新活力,但随之而来的是人才缺口问题.跨境直播要

求从业人员具备更高的综合素质和技能,这导致供需不平衡、不匹配的问题持续存在.本文基于人—机—环

境系统论(MMESE),从人、机器和环境三方面探究跨境直播人才应具备的核心技能,认为其主要包括外语沟

通能力、营销与推广能力、创新和应变能力;跨境直播平台操作能力、信息技术应用能力、多媒体制作与编辑

能力;法律法规与合规意识、跨文化理解与适应能力等.结合以上核心技能,本文提出了高职院校培养跨境

直播人才的路径.

[关键词]跨境直播人才;人—机—环境系统论(MMESE);核心技能

在
数字经济的浪潮下，跨境电商正成为全球贸易的新

引擎，推动着传统外贸的数字化转型。 ２０２１年１０

月，相关部门发布的电子商务发展规划中，首次提出“推动

企业融合直播电商等多种方式，建立线上线下融合、境内境

外联动的跨境电商营销体系，利用数字化手段提升品牌价

值”，标志着直播电商在跨境电商领域的应用得到了官方的

认可和支持。 近年来，随着海外社交媒体的电商化及主流

跨境电商平台，如亚马逊、阿里巴巴国际站、TikTok等开

通直播功能，跨境直播带货的优势更加突显出来。 据艾媒

咨询数据显示，２０２３年中国跨境直播电商的市场规模为

２８４５．８亿元，同比增长率高达１５５％，预计未来几年还将保

持持续的增长趋势。 与之相对应，企业对跨境直播专业人

才的需求量大幅增加，要求也不断提高，外语主播、运营专

员等岗位成为高薪、高吸引力的职位。 面对庞大的人才缺

口，当前高素质的复合型、应用型人才数量远远不能满足高

速增长的跨境直播行业需求，跨境直播人才的核心技能培养

也受到社会各界的广泛关注。

高职院校跨境直播人才的核心技能

人—机—环境系统工程科学概念的提出，实质是运用系

统科学理论和系统工程方法正确处理人、机与环境之间的关

系，有效地将人、机和环境结合起来，充分发挥人的主观能

动作用，创造对人有利的工作环境，提高工作效率。 高职

院校作为培养跨境直播人才的摇篮，能为学生成为跨境直播

领域专业人才提供所需的技能和知识。 跨境直播新业态的

特点，本质上是要求从业人员能够正确处理人、机、环境三

要素之间的关系，因此，高职院校跨境直播人才的核心技能

主要体现在以下三方面。

(一)与人(MAN)自身相关的核心技能

与人相关的核心技能指的是跨境直播从业人员，主要指

主播。 作为跨境直播的主体，他们应具备外语沟通能力、

营销与推广能力、创新和应变能力。

１．外语沟通能力

首先，外语沟通能力不仅仅是语言的听说读写能力，更

重要的是能够在跨境直播中准确、生动地传达产品信息，这

要求主播对产品的属性、价格、品牌、物流服务等专业知识

有充分的了解。 此外，主播需要具备严谨性、科学性和专

业性，在直播讲述的产品信息必须准确无误。 其次，交互

性是跨境直播的一大特点，主播需要通过实时分享产品使用

体验、解答疑问等方式，提高与消费者之间的交互程度。

这要求主播不仅要有良好的外语听说能力，还要能灵活运用

语言进行有效互动。 最后，主播还应使用简洁明了的语

言，避免使用过于复杂或专业的词汇和表达方式，以便消费

者能够轻松理解并产生兴趣。

２．营销与推广能力

主播的营销与推广能力是实现商品成功销售的关键，因

此，主播需要对产品特性、用途、优势有深入了解，以便在

直播中准确传达产品信息，增强消费者信任。 主播应了解
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目标市场消费者的行为和偏好，通过数据分析洞察用户心理

变化，及时调整营销策略。 同时，要善于运用促销策略，

通过各种促销手段积极与观众互动，在直播过程中利用限时

折扣、优惠券、秒杀活动等，增强观众的参与感，以激发其

购买欲望。

３．创新和应变能力

跨境直播发展日新月异，需要从业人员具备一定的创新

和应变能力。 这当中，涉及直播内容、互动方式等的创

新。 主播需要不断更新直播内容，以吸引和维持观众的兴

趣。 应引入新的话题、展示独特的产品使用方法或结合当

前热点事件创新内容；也可以利用互动游戏、问答环节、观

众投票等方式提高直播间的参与度和活跃气氛。 此外，创

新和应变能力还要求直播能够灵活应对突发情况，如在直播

过程中可能会遇到技术问题、观众的负面反馈等状况，主播

需要与团队成员紧密合作，快速找到解决方案，以维持直播

的流畅性。

(二)与机器(MACHINE)相关的核心技能

跨境直播的顺利开展，离不开技术的支持，这就要求主

播具备利用信息技术和专业设备的核心能力。

１．跨境直播平台操作能力

当前，跨境直播平台数量增加，主播首先要熟悉不同平

台的规则。 在选择跨境直播平台的过程中，要了解不同跨

境直播平台的操作规则、直播流程及相关规定，确保直播活

动符合平台规定，避免违规操作导致处罚。 在此基础上，

直播团队还应该对直播工具有更深的认知和掌握，熟练使用

跨境直播平台提供的各种直播工具，如摄像头、麦克风、直

播软件等，确保直播画面清晰、音质良好，提升观众的观看

体验。 在直播前进行充分的设置与调试，包括直播标题、

封面、标签的设置，网络、音质、画面的调试，确保直播顺

利进行。

２．信息技术应用能力

AI技术在跨境直播中的应用已经成为趋势，包括主播

在内的跨境直播从业者应重点关注这一趋势，强化信息技术

应用能力，这种能力可以体现在以下两方面。

一是虚拟主播技术的应用。 可以利用 AI虚拟主播模拟

人类主播进行直播带货，突破时间和空间限制，实现２４小

时不间断的直播推销，覆盖全球范围内的消费者。 虚拟主

播还可以充当智能客服的角色，与用户实时互动。 此外，

AI技术还能帮助直播团队提升直播中的工位接待能力。 二

是多语言翻译技术的应用。 例如，阿里巴巴平台整合了多

语言翻译功能，借助 AI技术为用户在观看直播时提供实时

翻译并自动生成字幕，覆盖多种语种，降低语言障碍，帮助

卖家与买家高效匹配，提升购买转化率。 随着的技术发

展，AI还能够帮助商家进行语言识别自动纠错，规避口音

带来的失误，使跨境直播更加高效化、智能化。 这就要求

直播团队熟悉掌握该项技术和功能，并善于应用。

３．多媒体制作与编辑能力

跨境直播中的多媒体制作与编辑能力不仅包括对直播和

短视频内容的创作与编辑，还涉及使用专业软件进行视频剪

辑、特效制作及直播技术的应用。 这些技能对于提高直播

的吸引力和互动性至关重要。

多媒体制作能力主要包括视频制作能力、音频制作和图

文设计能力等。 在跨境直播中，视频制作是关键环节之

一。 这包括拍摄高质量的视频素材，进行后期剪辑和处

理，添加特效和字幕等。 这需要熟练掌握各种视频编辑软

件，如 AdobePremiere,FinalCutPro等，以及了解视频编

码、格式转换等技术细节。 音频制作包括音频录制、剪

辑、混音和音效处理等。 需要确保音频质量清晰、无杂

音，并且与视频内容同步。 这要求跨境直播团队能够使用

专业的音频编辑软件，如 AdobeAudition。 图文设计则包

括海报、宣传图、直播间的背景图等，这些设计元素要与直

播内容相关，并吸引目标受众的注意力。 因此，直播团队

要熟练使用设计软件，如 AdobePhotoshop,Illustrator等。

多媒体编辑能力主要包括内容编辑能力和技术编辑能力两方

面。 内容编辑需要对直播脚本、视频内容、文字描述等进

行仔细的审查和修改，确保内容的准确性、完整性和吸引

力，同时符合目标市场的文化习惯和法律法规。 技术编辑

涉及对视频、音频和图文素材的技术处理，如调整色彩平

衡、剪辑多余部分、添加过渡效果等，确保最终呈现出的多

媒体内容质量高、流畅且易于理解。

(三)与环境(Environment)相关的核心技能

跨境直播需要在一定的环境下才能够进行，这里的环境

包括了经济环境、社会环境和技术环境等，受到这些环境因

素的制约，包括主播在内的跨境直播相关人员需要充分理解

环境因素，并具备以下两方面的核心技能。

１．法律法规与合规意识

直播人才必须熟悉国际市场及目标市场的法律法规，深

入了解跨境电商直播涉及的法律法规，确保自身行为合法合

规。 例如，２０２３年发布的全球首个直播营销国际标准《直

播营销服务指南》，有力促进了直播营销服务模式的推广和

可持续发展。 此外，各国直播带货的法律适用各不相同，

有的以适用新制定的法律为主，有的将旧法和新法结合适

用。 例如，欧盟在电子商务领域新制定了较为完善的法律

体系，《电子商务指令》和《电子签名指令》都对平台责任

作了规定。

２．跨文化理解与适应能力

在跨境直播中，主播的跨文化理解与适应能力涉及对目

标市场的文化传统、价值观念、社交礼仪和消费习惯的深入
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理解和尊重。 这就要求跨境直播人员具备以下几方面的能

力：一是文化敏感度，主播需要对不同文化背景下的观众需

求有敏感的洞察力，避免使用可能引起误解或冒犯的语言和

图像。 二是语言和表达方式的本土化，直播脚本应融入当

地文化元素，包括风俗习惯、节日庆典、特色商品等，以增

强观众的文化认同感和购买欲望。 主播应使用目标市场的

流行语、习惯用语，以及当地观众易于理解的语言风格。

三是情感共鸣，通过激发消费者的情感共鸣增强信任和好感

度。 主播应注重情感表达，传递积极的情感信息，以吸引

观众的注意力并激发购买欲望。 四是社会规范和道德观

念，要了解和尊重不同文化背景下的社会规范和道德观念，

避免在直播过程中出现不尊重他人的行为。

高职院校跨境直播人才核心技能的培养路径

(一)构建科学完善的课程培养体系

高职院校需要根据社会需求和经济发展趋势调整人才培

养方案，结合跨境电商直播人才所需的核心技能，明确人才

培养目标，即培养具备扎实的语言基础、熟悉跨境电商平台

运营规则、掌握直播营销技巧、具备跨文化沟通能力和创新

思维的高素质复合型人才。 在此基础上，构建科学的课程

培养体系。 根据跨境直播人才的核心技能要求，课程培养

体系的设计应涵盖直播技术、跨境电商知识、语言能力、产

品知识、营销策略和数据分析等方面的课程；注重理论与实

践相结合，设置实训课程和项目，让学生在实践中掌握核心

技能。

(二)加快建设和培养跨境直播师资队伍

高职院校在培养跨境直播人才核心技能的教学实训过程

中，教师是不可或缺的一项因素。 师资队伍的培养是十分

必要的，需要拥有一支具备相关技能和经验的师资队伍，以

满足跨境直播行业对人才的需求。 建设和培养跨境直播师

资队伍，不仅可以提升教学质量，还可以推动专业发展。

因此，可以从以下两点进行：一是提升教师实践能力。 鼓

励教师参加跨境直播和跨境电商的实践活动，到相关企业进

行锻炼学习，提高实践能力和教学水平。 同时，引进具有

丰富实践经验的行业专家作为兼职教师，完善教师队伍建

设。 二是建立教师培训机制。 在实践经验提升的同时，跨

境直播领域的新技术、新趋势不断涌现，需要教师不断学习

和更新知识。 因此，应定期组织教师培训活动，提升教师

的专业素养和教学能力。 鼓励教师参与跨境直播的学术研

究和学术交流，提高学术水平，并应用到教学中。

(三)探索跨境直播人才校企合作新模式

为更好地培养学生跨境直播的核心技能，高职院校应重

视校企合作与产教融合，根据自身情况积极探索跨境直播人

才校企合作新模式。 一是共建跨境直播实训基地。 校企双

方共同建设跨境直播实训基地，提供先进的直播设备、模拟

真实的直播环境，供学生实践学习。 实训基地可定期举办

跨境直播技能竞赛、研讨会等活动，提升学生的实践能力和

创新能力。 二是联合开发跨境直播课程。 校企双方根据市

场需求，共同开发跨境直播相关课程，包括直播技巧、营销

策略、国际贸易规则等。 课程可结合企业实际案例，注重

理论与实践相结合，提高学生的专业素养和实际操作能力。

三是实施“工学交替”人才培养模式。 学生可在学校学习

理论知识的同时，到企业进行实习实训，实现工学交替。

通过实习实训，学生可深入了解跨境直播的运作流程、市场

需求及企业文化，为将来的职业发展打下坚实基础。 根据

企业需求，校企双方共同制定跨境直播人才培养方案，可实

现人才的定制化培养。 定制化培养可包括课程设置、实践

教学、就业指导等方面，确保人才符合企业需求。

结束语

综上所述，本文通过对人、机、环境三要素的综合分

析，明确了跨境直播人才应具备的关键能力，并提出了相应

的培养路径。 随着全球化的不断深入和数字经济的蓬勃发

展，跨境直播已成为连接不同市场的重要桥梁。 期望通过

本文的研究成果，能够为高职院校在跨境直播人才培养方面

提供参考，为跨境电商行业的发展贡献力量。
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